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Introduktion

For at kunne levere vandforsyning er der vigtige personoplysninger, vi har behov forat behandle.
Vores persondatapolitikermentsom en hjalp til at forsta, hvilke data viindsamler, hvorforvi
indsamlerdem, og hvad vianvenderdemtil. Dette ervigtige oplysninger, savi haber, atdu vil tage dig
tid til at leese dem.

Skulle du have spgrgsmal, eller gnsker du yderligere information, er du velkommen til at henvende dig
til vores persondataansvarlige:

Kontaktoplysninger pa persondataansvarlig
Ib Rasmussen, 31100628, kontor@lundeborgvand.dk

Dataansvarlig
Lundeborg Vandveerk, Stenmurevej 2, 5874 Hesselager (CVR-nummer 33235496)

Vores behandling af dine personoplysninger

Vibehandlerpersonoplysninger, som du eller enanden part, eksempelvis ejendomsmaeglereller
udlejer, harudleverettil osiforbindelse med din tilflytning til vandvaerkets forsyningsomrade.
Endvidere behandlervilgbende oplysninger om dit forbrug af vand.

Disse personoplysninger behandler viforat kunne leve op til vores kontraktlige forpligtelser overfor
digi forbindelse med afregning af forbrug samtvores forpligtelseriforbindelse med
vandforsyningsloven.

Udendisse oplysningervil viikke kunne forsyne dig med vand.
Typisk drejerdetsigomdisse personoplysninger:

e Navn, adresse, telefon, e-mail
e Malernumre, forbrugernummer (kundenummer)
e Forbrugsdataderkan henfgrestil enperson

Tidsfrister for sletning/opbevaring

Vistraeberefteratslette (elleranonymisere) personoplysninger, sa snart de ikke har nogen relevans.
Dog opbevarervidemaltid i minimum 5ar af hensyn il bogfgringsloven. Ofte opbevarervi
forbrugsoplysningerlangereaf hensyn til statistiske formal, eksempelvisi forbindelse med ejerskifte.

Dinerettigheder efter persondataforordningen
| forbindelse medvores behandling af dine personoplysninger har du adskillige rettigheder:

e Rettentil at modtage oplysningom hvordan vi behandlerdine personoplysninger
(oplysningspligt).

e Rettentil at faindsigtidine personoplysninger.

e Rettentil at faurigtige personoplysninger rettet.

e Rettentil at fadine personoplysningerslettet.

o Rettentil at ggre indsigelse mod at dine personoplysningeranvendes til direkte markedsfgring.

e Rettentil at ggre indsigelse mod automatiske,individuelle afggrelser, herunder profilering.

e Rettentil at flytte dine personoplysninger (dataportabilitet).



Alle ovenstaenderettighederhandteres manuelt ved henvendelsetil vores persondataansvarlige.

Vikan afvise anmodninger, dererurimeligt gentagende, kraever uforholdsmaessig meget teknisk
indgriben (f.eks. atudvikle et nyt system eller &endre en eksisterende praksis vaesentligt), pavirker
beskyttelsen af andres personlige oplysninger, eller noget somvil vaere ekstremt upraktisk (f.eks.
anmodningerom oplysninger derfindes som sikkerhedskopier).

Hvis vi kan rette oplysninger, ggr vi naturligvis dette gratis, med mindre det kraeveren
uforholdsmaessig storindsats. Vi bestreeber os pa at vedligeholde vores tjenester pa en made, der
beskytteroplysningerfrafejlagtigeller skadelig gdelaeggelse. Narvi sletter dine personoplysningerfra
vorestjenester, erdetderfor muligt, atviikke altid kan slette tilhgrende kopierfravores arkivservere
med detsamme, og deter ikke sikkert, at oplysningerne fjernes fravores sikkerhedskopisystemer.

Du har til hveren tid retten til at klage til Datatilsynet (https://www.datatilsynet.dk/borger/klage -til-

datatilsynet/

Oplysninger, somvi videregiver
Vivideregiverikke personlige oplysninger til virksomheder, organisationer og enkeltpersoneruden for
vandvarket. Undtagelsen eridisse tilfaelde:

e Med ditsamtykke
Vivideregiver personlige oplysninger til virksomheder, organisationer eller enkeltpersoner
udenforvandvaerket, hvis vi har dit samtykke. Vi kreever aktivt tilvalg af videregivelse af alle
personoplysninger.

o Tileksterndatabehandling
Vivideregiver personlige oplysningertil vores samarbejdspartnere ellerandre betroede
virksomhedereller personer, derbehandlerdem foros. Deres behandling er baseret pa vores
instrukserogioverensstemmelse med vores privatlivspolitik og andre geeldende tiltag til
fortrolighed og sikkerhed, eksempelvis vores databehandleraftale.

e Afjuridiske arsager
Vivideregiver personlige oplysningertil virksomheder, organisationer eller enkeltpersoner
udenforvandvarket, hvisviigod tro mener, atadgang, brug, bevarelse eller offentligggrelse
af oplysningerneerngdvendig forat:

o Overholde geeldende love, bestemmelser, sagsanlaegeller retsgyldigeanmodningerfra
offentlige myndigheder.

o Handhzve geldende servicevilkar, herunder undersggelse af potentielle
overtredelser.

o Registrere, forhindre eller paanden made beskytte mod problemer med bedrageri,
sikkerhed ellertekniske problemer.

o Holdevandvarketfrifraskade, vores medlemmer eller offentlighedens rettigheder,
ejendom ellersikkerhed, sadan som det kraeves ellertillades i henhold til lovgivningen.

Vikan dele oplysninger, derikke identificerer personer, med offentligheden og vores partnere. Vi kan
f.eks. dele oplysninger med offentligheden for at vise generellete ndenser om, hvordan vores
forbrugeresforbrugfordelersig.


https://www.datatilsynet.dk/borger/klage-til-datatilsynet/
https://www.datatilsynet.dk/borger/klage-til-datatilsynet/

Informationssikkerhed
Viarbejderhardtfor at beskytte vandvaerket og vores forbrugere mod uautoriseret adgang, eendring,
offentligggrelse eller gdelaeggelse af personoplysninger, somvilagrer.

Viharimplementeret fglgende organisatoriske og tekniske foranstaltninger generelt pavandvaerket:

e Antivirus paalleit-systemer, der behandler personoplysninger.

e Backup afalle it-systemer, der behandler personoplysninger.

e Anvendelse af branchetypiske it-systemertil behandlingsaktiviteterne.

e Adgangsbegraensningtil personoplysninger, sa derkun gives adgang, hvordeter ngdvendigt.

e Databehandleraftaler medleverandgrer, der behandler personoplysninger pa vandvaerkets
vegne.

o Tavshedserkleeringer med personale, der har behov forat behandle personoplysninger.

o Vejledningisikkerbehandling af personoplysninger oginformationsaktiver for personale med
adgang til informationssystemer.

e Gennemfgrelse af ovenstaende risikovurdering og dokumentation af alle systemerder
behandlerpersonoplysningerforatsikre et oplyst grundlag for sikkerhedsniveauet for
persondatabehandlingenivandveerket.

Overholdelse og samarbejde med tilsynsmyndigheder

Vigennemgar regelmaessigt, at vi overholdervores egen persondatapolitik. Vi overholder ogsa
adskillige selvregulerende sikkerhedspolitikker. Nar vi modtagerformelle skriftlige klager, kontakter vi
afsenderen foratfglge op pa klagen. Vi samarbejder med de relevante lovgivende myndigheder, f.eks.
Datatilsynet, omatlgse klager om overfgrsel af personlige data, somviikke kan Igse direkte med vores
brugere.

ZAndringer

Vores privatlivspolitik kan eendres fratid til anden. Vi begraenserikke dine rettighederi henhold til
denne privatlivspolitik uden dit udtrykkelige samtykke. Eventuelle eendringer af denne privatlivspolitik
angives padenneside, og hvis der skervasentlige &endringer, vil vi ggre opmaerksom padem paen
mere igjnefaldende made (forvisse tjenesteroplyservi bl.a. om andringervia e-mail).
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